


Diterbitkan oleh:
Perpustakaan Negara Malaysia
Bahagian Khidmat Nasihat dan
Perundingan
Aras 14, Menara PNM
232, Jalan Tun Razak 
50572 Kuala Lumpur 
(eBuletin diterbitkan tiga (3) kali
setahun)

+603-2687 1700

www.pnm.gov.my

PerpustakaanNegaraMalaysia

PNM_Rasmi

pnm_rasmi

pnmytube

PNMRasmi

pnm_rasmi

Sidang Redaksi

©Perpustakaan Negara Malaysia 2024

Penaung
YBrs. Encik Edy Irwan bin Zulkapli

Ketua Editor
Encik Mohd Azmi bin Aziz

Editor
Dr. Adam Zulkarnain bin Saleng

Koordinator Penerbitan
Puan Maiyumi binti Ahmat
Encik Mohd Hisham bin Daud
Encik Mohd Hafiz bin Salim

Penolong Koordinator Penerbitan
Puan Fazlina binti Fauzi
Puan Khairul Asma binti Ghani
Puan Sayani binti Ismail
Puan Nur Zuhaida Izwani binti Zambri
Puan Nurulhiza binti Jip

Hak cipta terpelihara Perpustakaan
Negara Malaysia 2024. Tiada bahagian
terbitan ini boleh diterbitkan semula atau
ditukar dalam apa jua bentuk dengan
cara apa jua sama ada secara elektronik,
mekanikal, fotokopi, rakaman dan
sebagainya sebelum mendapat
kebenaran bertulis daripada Ketua
Pengarah Perpustakaan Negara
Malaysia.

eBuletin
Perpustakaan Khusus Guna Sama



ISI KANDUNGAN

1

Lawatan Khidmat
Nasihat (Berjadual) ke
Perpustakaan Khusus
Guna Sama 2024

32

Lawatan Khidmat
Perundingan ke
Jabatan/Agensi
Bukan Guna Sama

5-6

8

Tinta Pustakawan

129-11

Penulisan Artikel
Terpilih

Persidangan
Tahunan
Pustakawan
Malaysia 2024

Segmen Fokus
Perpustakaan

Jasamu Dikenang

15
Taklimat Penarafan
Bintang
Perpustakaan

16-17

Inovasi Perpustakaan
Khusus Guna Sama



Kementerian Sumber Asli dan Kelestarian
Alam, Putrajaya

Politeknik Kota Bharu

Institut Latihan Perindustrian, Kuala Lumpur

Kementerian Pembangunan Usahawan dan
Koperasi (KUSKOP)

ILKKM Kubang Kerian (Kejururawatan)

Pusat Sains Negara

Politeknik Hulu Terengganu

Arkib Negara Malaysia

Institut Latihan KKM Seremban (Pembantu
Perubatan)

Mahkamah Syariah Wilayah Persekutuan
Labuan

Kolej Matrikulasi Labuan

ILKKM Kubang Kerian (Kejururawatan)

ILKKM Kubang Kerian 

Akademi Audit Negara

Jabatan Peguam Negara

Institut Diplomasi dan Hubungan Luar
Negara

01



Pertubuhan Juruukur DiRaja Malaysia

Goon International College 

Kolej Islam As Sofa

Yayasan Permata Ummah

Institut Pendidikan Guru Kampus Ipoh

02



Jasamu Dikenang

Takkan dilupa
jasamu
“Sepanjang tempoh saya memegang jawatan
ini bermula pada 15 Mac 2021, kita telah
mengharungi pelbagai cabaran dan meraih
pelbagai kejayaan bersama. Saya amat
berbangga dengan dedikasi, komitmen dan
kerjasama yang ditunjukkan oleh setiap
daripada tuan-tuan dan puan-puan. Kejayaan
kita dalam memajukan budaya membaca
dan mempertingkatkan perkhidmatan
perpustakaan adalah hasil usaha bersama
yang tidak mengenal penat lelah.”

Perutusan YBrs. Puan Salasiah binti Abdul Wahab, 
Ketua Pengarah Perpustakaan Negara Malaysia sempena

Mesyuarat Pengurusan Perpustakaan Khusus Guna Sama Bagi
Kumpulan Pengurusan dan Profesional Tahun 2024, 26 Ogos

2024, Hotel Ancasa Kuala Lumpur.

03





SEGMEN FOKUS PERPUSTAKAAN

PERANAN PUSTAKAWAN POLYCC DALAM MEWARNAI
DUNIA TVET

Pustakawan, Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin
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Sistem Koha berpusat dan Sistem Repositori yang baharu diperoleh
pada tahun 2023. Perasmian dan penyerahan sistem Koha pada bulan
September 2024.

Memiliki pengguna perpustakaan yang teramai terdiri daripada pelajar,
pensyarah dan staff sokongan akademik

Antara pengeluar dan penerbit e-book terkini dalam bidang TVET.
Pendaftar ISBN adalah Perpustakaan. 

Mengurus perpustakaan bersaiz dan berskala besar, sederhana dan
kecil.

Memiliki rangkaian pinjaman buku (interlibrary loan) yang besar sama
ada dari PNM, Perpustakaan Awam Negeri atau Perpustakaan
Politeknik.

Memiliki gabungan peruntukan besar untuk perolehan buku tahunan. 

Pustakawan akademik sekarang lebih terarah kepada profesional
maklumat akademik.

Memiliki kekuatan jaringan yang utuh dalam kalangan Pustakawan
Polycc.

 
Sumber Pangkalan data dari JPPK, PNM dan lain-lain. 

KEKUATAN PERPUSTAKAAN POLYCC

Pengurusan perpustakaan/
pengurusan

perolehan/pengurusan sumber
manusia/ merancang aktiviti

setahun bersama akademik. –
perancangan kewangan dan

takwim

Mengajar kelas literasi
maklumat kepada pelajar dan

pensyarah serta sokongan
akademik lain

Melaksanakan good
governance dalam pengurusan

kaunter sirkulasi /kaunter
pinjaman 

Melaksanakan promosi
berterusan dan mengajak

pelajar hadir menggunakan
perpustakaan sebagai tempat
pembelajaran-pelbagai aktiviti

informasi/ perpaduan/
kemerdekaan/bulan akademik

Program Transfer
Knowledge/CSR 

Mempromosi penggunaan 
u-Pustaka, pangkalan data
Emerald, IEEE dan lain-lain

Menyediakanperkhidmatan
digital kepada Pengguna
terutama pelajar seperti
e-Exam, e-Cutting Paper

Mendidik dan melatih
pengguna perpustakaan dan

warga POLYCC  memilih
maklumat yang betul.

Penasihat pelajar.

Mewujudkan Green Education
dan menyokong program SDG

–aktiviti baru

Mengadakan CSR Bersama
sekolah-sekolah anak angkat
dan rumah anak-anak yatim 

Mewujudkan kolaborasi
industri dengan Pemain

industri TVET-Contoh Yayasan
Bank Rakyat dan PKT Logistic 



PUSAT SUMBER IPG KAMPUS DARULAMAN
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Pusat Sumber IPG Kampus Darulaman  ditadbir
urus oleh Encik Roslan bin Ismail, Pustakawan S44.

Pusat Sumber IPG Kampus Darulaman telah
melaksanakan projek DIY bagi mempertingkatkan
perkhidmatan kepada warga IPG.  Projek-projek
yang telah dilaksanakan adalah seperti berikut:

(i)     Pembaikan perabot
(ii)    Pembaikan kerusi - flip chair
(iii)   Pembaikan meja kafe
(iv)   Pembinaan singki
(v)    Pembinaan Rostrum
(vi)   Pembinaan meja ping pong
(vii)  Pembinaan pentas mini
(viii) Pembinaan laman Halaqah Al-Quran
(ix)   Penyediaan Pelengag Qailullah Rijal & 
         Ni’sa
(x)    Penyediaan Kafe /Kios Pusat Sumber

Usaha inovasi ini dilaksanakan adalah untuk
mencapai visi pusat sumber menyediakan asas
pembelajaran yang selesa





In cutting-edge technology, providing access to digital collections to the local communities is inevitable for
public libraries. Public libraries' initiatives toward creating local digital content have become possible through
the collaborative efforts between Malaysian public libraries. This paper attempts to critically examine the
previous literature, with the objective of identifying the main themes of research on the collaborative initiatives
of local digital content among public libraries. Data were collected based on the analysis in all major journals in
the library collaborative initiatives area. A total of 53 was undertaken using searches of Scopus and Web of
Science (WOS) database, were included in this review, covering three major research themes, that is, the
collaboration and local digital content issues, collaborative initiatives in digital local content and theories and
framework related to collaboration and local digital content. The dimensions of collaborative initiatives
identified from the review indicate that future research should focus on the six dimensions of collaborative
initiatives: participants, the focus of interaction, the context of collaboration, features of collaboration,
collaborative processes, and perceived outcomes of collaborations. Additionally, results differ in various
contexts, and there is no universally accepted framework specifically for the digital local content creation
collaborative initiatives. However, the theories and framework related to collaboration and local digital content
from previous research provide public libraries with a guide to the factors that may affect the collaborative
initiatives and help them develop effective collaborative strategies. Suggestions for future research are
provided based on thematic considerations. 

Keywords: Collaborative initiatives, digitization, local contents, public libraries, library management.

Tajuk Artikel:
Collaborative Initiatives of Digital Local Content
Among Public Libraries: A Structured Literature
Review

Pengarang:
Nik Norfauzieana binti Mohd Zaki, Norshila
Shaifuddin and Wan Nor Haliza Wan Mokhtar

Jurnal:
Journal of Information and Knowledge
Management (JIKM) Volume 12 Number 2 (2022)

URL:
https://ijikm.uitm.edu.my/pdf/v12n2/12122.pdf

Nik Norfauzieana binti Mohd Zaki, Norshila   
    Shaifuddin and Wan Nor Haliza Wan Mokhtar    
    (2022). Collaborative Initiatives of Digital   
    Local Content Among Public Libraries: A 
    Structured Literature Review. Journal of  
    Information and Knowledge Management   
    (JIKM) 12 (2).
    https://ijikm.uitm.edu.my/pdf/v12n2/12122.pdf
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PENULISAN ARTIKEL TERPILIH

Abstract:

https://ijikm.uitm.edu.my/pdf/v12n2/12122.pdf


The library systems at Politeknik Shah Alam have
undergone several significant transitions over the years,
each aimed at enhancing operational efficiency and
improving service delivery to users. In 1998, the library
initially adopted the ILMU system as its primary integrated
library management system (ILMS). This early system
provided basic functionalities to support library operations,
such as cataloging, circulation, and basic user
management. However, as the demands of the library's
growing user base and expanding collection increased, the
limitations of the ILMU system became evident. By 2010, the
library transitioned to the PMIS-LIS (Politeknik Management
Information System - Library Information System), a more
advanced system designed to offer improved features for
managing library resources, user services, and
administrative functions. The PMIS-LIS system allowed for
more streamlined cataloging, circulation, and acquisition
processes, as well as better integration with the broader
Politeknik Shah Alam management system. Despite these
improvements, the system still faced challenges in terms of
scalability and flexibility as technological advancements in
library management systems continued to evolve. 

In 2012, the library upgraded once again, reverting to the
ILMU system, which had been updated and enhanced to
better meet the demands of modern libraries. The updated
ILMU system incorporated new functionalities, such as an
enhanced online public access catalog (OPAC), improved
circulation management, and better integration with
electronic resources, offering a more seamless experience
for library users. This upgrade represented a response to
the growing need for better access to digital resources and
more user-friendly interfaces. Finally, in 2020, the library
adopted the Koha system, an open-source integrated
library system (ILS) that provides a comprehensive suite of
features for managing both print and electronic resources.
The Koha system offers robust functionalities, such as web-
based cataloging, circulation, acquisition, and reporting
tools, as well as integrated support for digital resource
management. The implementation of Koha represented a
significant leap forward, offering improved scalability,
flexibility, and user experience. 

Koha’s open-source nature also allows for ongoing
customization and development, ensuring the library can
adapt to future technological advancements. These
successive upgrades to the library’s information systems
reflect Politeknik Shah Alam's commitment to leveraging
technology to enhance its library services, streamline
operations, and meet the evolving needs of its academic
community. Each system transition has played a crucial
role in improving access to library resources, facilitating
efficient management, and supporting the overall
academic mission of the institution.

In addition to the transitions in library systems, many of the
day-to-day operations at the library continue to rely on
manual processes. For instance, user data and room
reservations are still collected through paper forms.
Additionally, data related to referred materials, reference
inquiries, and overall library usage are not systematically
captured. Even the stock-taking process remains as a
manual task. 

INOVASI PERPUSTAKAAN KHUSUS GUNA SAMA

LIBSTAR: LEVERAGING REAL-TIME
DATA FOR LIBRARY EFFICIENCY
By Beghum Ulfhat Shehnaaz binti Amir Razli
Senior Librarian
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Application Development
Recognizing the inefficiencies and potential for resource
wastage, the librarian proactively developed an application
called LIBSTAR at minimal cost. LIBSTAR is an application
created using AppSheet, a no-code application
development platform. Designed to provide real-time data,
LIBSTAR aims to address the evolving needs of the library by
streamlining data collection and improving operational
efficiency. This innovative system allows better tracking and
management of library resources, enhancing both user
experience and administrative functions.
The development of the LIBSTAR application process was
completed in two weeks, and LIBSTAR was officially
launched and implemented in March 2024. The name
LIBSTAR was chosen to emphasize the system's central role,
positioning it as the "star" of the library's operations. Key
features of LIBSTAR include room reservation, check-in,
library usage, reference questions, reference materials,
stock take, and a dashboard for data visualization. LIBSTAR
is accessible through a computer, tablet, and mobile phone,
providing flexibility for users to interact with the system
across various devices. The interface of LIBSTAR is shown as
below.

The development of the LIBSTAR application plays a crucial
role not only in facilitating the collection of real-time data
but also in enabling informed, data-driven decision-making
for the growth and development of the library. As library
services continue to evolve and adapt to the needs of its
users, having access to accurate, real-time information is
essential for making strategic decisions that align with
polytechnic goals. The real-time data provided by LIBSTAR
supports a variety of operational processes, including
resource allocation, staff scheduling, and space
optimization. By capturing detailed user interactions, such
as room reservations, check-ins, and material usage, the
application offers valuable insights into user behaviour and
resource utilization patterns. This information is vital for
identifying areas for improvement and ensuring that library
services effectively meet the needs of the community. 

Moreover, the data collected by LIBSTAR is frequently used
to justify library development initiatives, particularly when
preparing proposals for funding through the Malaysian Plan
(RMK). We believe in the context of such large-scale
funding applications, evidence-based justifications are
required to demonstrate the need for investment in library
infrastructure, technology, and services. LIBSTAR’s
comprehensive data helps to quantify usage trends,
identify gaps in services or resources, and provide clear
evidence of the library’s impact on the academic
environment. As a result, the application plays an
instrumental role in securing financial support for library
projects, ensuring continued growth and improvement in
line with the broader educational objectives of the
institution.



Konvensyen
LEAN KAIZEN @ PUO

2024

Konsep Lean Kaizen Management adalah
pendekatan penambahbaikan sistem
perkhidmatan dalam sebuah organisasi
secara berterusan. Tujuannya adalah untuk
mengurangkan kos, meningkatkan
kecekapan, meningkatkan kualiti dan
produktiviti. Selain itu, ia juga bertujuan
untuk menjadikan organisasi tersebut
mencapai standard bertaraf dunia. 

Kumpulan ULibPRO telah berjaya memperoleh
hadiah kategori Gold Award dan Laporan Projek
terbaik dalam Konvensyen tersebut. Kejayaan ini
menunjukkan bahawa pendekatan Lean Kaizen yang
diterapkan dalam projek ini memberi impak yang
signifikan dalam penambahbaikan pengurusan
perkhidmatan tempahan bilik perpustakaan, yang
kini menjadi lebih efisien, sistematik, dan mudah
diakses oleh pengguna.

Penyertaan Unit Perpustakaan Politeknik Ungku Omar (PUO)  dalam Konvensyen
Lean Kaizen @ PUO 2024

ULibPRO: "Penambahbaikan
Pengurusan Perkhidmatan

Tempahan Bilik Perpustakaan
Yang Tidak Efisien".
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International innovation and Invention
Competition Through Exhibition
(iCOMPEX) 2024
Politeknik Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah (POLIMAS) 
13 hingga 15 Ogos 2024

PHT mempertandingkan Sistem Pengesanan Kehadiran Perpustakaan (LIB TRACER) dalam Pertandingan
International Informatics Creativity : Sustaining Information Society yang diadakan di Universiti Teknologi
Mara Cawangan Kedah pada 16 Oktober 2024. Dalam pertandingan ini, LIB TRACER  mengungguli kategori A
dengan memenangi Diamond Award kategori Organisasi.

LIB TRACER

Sistem Pengesanan Kehadiran Perpustakaan PHT (LIB
TRACER), yang diketuai oleh Zaidah binti Mamat, bersama
dengan ahli pasukan Mohd Hishamudin bin Mat dan Suhaily
binti Che Mohamad Shukri, telah berjaya merangkul pingat
emas serta mendapat tempat kedua dalam kategori I: Service
and Product Marketing. Kejayaan ini menonjolkan inovasi
mereka dalam menyediakan sistem yang cekap untuk
perpustakaan.

Pertandingan
International

Informatics
Creativity

Competition:
Sustaining

Information
Society 

UiTM Cawangan Kedah
16 Oktober 2024

Aplikasi Lib Tracer ini dibangunkan sebagai
platform utama pengumpulan data kehadiran
pengguna ke Perpustakaan Politeknik Hulu
Terengganu (PHT) dan seterusnya data tersebut
digunakan untuk pemantauan keselamatan
perpustakaan, menjana statistik, mengukur
kekerapan penggunaan Perpustakaan PHT
mengikut kategori dan memantau keberkesanan
perkhidmatan dan fasiliti yang ditawarkan.

PERPUSTAKAAN POLITEKNIK HULU TERENGGANU (PHT)
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PTPM 2024
Perpustakaan Mengalis

Masa Hadapan:
Berinovasi,

Beradaptasi, Cemerlang

PERSIDANGAN TAHUNAN PUSTAKAWAN MALAYSIA 

6 hingga 8  Ogos 2024  |  
Universiti  Antarabangsa AlBukhari, Kedah

KAJIAN KONSEP DAN
AMALAN TERBAIK

Fokus pembentangan menjurus kepada
perkongsian amalan terbaik perpustakaan dalam
kepimpinan, tadbir urus, perkhidmatan, koleksi
dan perkongsian pintar. 

60 
KERTAS KERJA PEMBENTANGAN

9
SESI DAN TEMA

8
RESOLUSI

300+
SESI DAN TEMA
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AKTIVITI PERPUSTAKAAN KHUSUS GUNA SAMA





6 18 
ASPEK

 92 
CIRI - CIRI

TAKLIMAT

PENARAFAN BINTANG
PERPUSTAKAAN

6
KLUSTER

5
SESI GOOGLE MEET

754
PESERTA

6 KLUSTER
23.09.2024  -  Akademik

01.10.2024  -  Mahkamah dan Perundangan

07.10.2024  -  Perubatan/Kesihatan
                           Kementerian dan Jabatan

14.10.2024  -  Institusi Keselamatan

23.10.2024  -  Institut Latihan/Penyelidikan  

KOMPONEN

15

6

303 peserta
79 peserta

231 peserta

61 peserta
80 peserta



Perpustakaan Hospital Ampang (PHA) merupakan sebuah
destinasi ilmu yang bukan sahaja menjadi nadi bagi warga
Hospital Ampang, tetapi juga mencetuskan inspirasi untuk
komuniti yang lebih luas. Dengan konsep yang segar,
santai dan interaktif, PHA telah berjaya menarik perhatian
pelbagai lapisan masyarakat, memupuk minat membaca
serta menyediakan platform yang menyokong
pembelajaran berterusan dalam bidang perubatan dan
kesihatan. Sebagai salah satu inisiatif di bawah
Kementerian Kesihatan Malaysia, PHA bukan sekadar
tempat untuk mendapatkan maklumat, tetapi juga sebuah
hub yang menghubungkan ilmu dengan praktikaliti untuk
pembangunan warga hospital.

Mewujudkan Perpustakaan yang Kondusif dan Berkualiti

Terletak megah di Aras 2 Hospital Ampang, PHA
menawarkan pelbagai kemudahan unggul yang
memenuhi keperluan pembelajaran moden. Dengan
koleksi bahan bacaan fizikal yang kaya, pangkalan data
digital dan jurnal perubatan terkini, pengunjung dapat
mengakses informasi yang relevan secara percuma
melalui langganan Virtual Library KKM dan perkhidmatan
u-Pustaka PNM. Tidak hanya itu, PHA turut menawarkan
Zon ICT, ruang interaktif dengan board games, koleksi
rujukan peperiksaan dan kemudahan Bilik Mesyuarat
untuk perbincangan ilmiah.

   

Perpustakaan Hospital Ampang :
Menyemarakkan Semangat Ilmu dalam Suasana Santai dan Interaktif

Oleh Cik Nur Dalila Zainal (Penolong Pustakawan S29)
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TINTA PUSTAKAWAN

PHA turut membangunkan Sudut Hospital Mesra Ibadah
(HMI) dan sedang dalam proses menyediakan Sudut
Biblioterapi hasil kerjasama dengan Unit Kaunseling
Hospital Ampang. Suasana yang tenang, nyaman dan
penuh keharmonian ini bukan hanya melayani keperluan
mental tetapi juga memberi peluang kepada pengunjung
untuk mendapatkan ketenangan melalui muzik latar yang
mendalamkan pengalaman membaca. 

Menjadi Pusat Ilmu dan Komuniti yang Dinamis

PHA tidak hanya berperanan sebagai pusat penyimpanan
ilmu, tetapi lebih daripada itu, ia bertekad untuk menjadi
sebuah pusat pendidikan dan komuniti yang hidup. Dalam
usaha untuk mentransformasikan perpustakaan menjadi
hub ilmuan yang berdaya saing, setiap aspek pengurusan
PHA dititikberatkan dengan penuh profesionalisme. Dari
layanan mesra kakitangan yang sentiasa bersopan dan
berhemah, hingga ke suasana persekitaran yang selesa dan
ceria, segala usaha dilakukan untuk memastikan setiap
pengunjung berasa dihargai dan selesa.
 
Walaupun terhad dari segi sumber, PHA tidak pernah
berhenti berusaha mewujudkan suasana yang menyokong
pembelajaran dan minat membaca. Susun atur perabot
yang ergonomik dan dekorasi dalaman yang
mengutamakan keindahan menjadikan setiap sudut di
PHA penuh dengan inspirasi.



Perpustakaan yang Menjangkau Keperluan Zaman
Moden

PHA sentiasa berazam untuk memastikan bahawa
perpustakaan ini tidak sekadar relevan, tetapi terus
berkembang mengikut arus kemajuan zaman. Dalam
usaha menjadikan PHA sebagai perpustakaan moden dan
kondusif, setiap sudut dan ruang diperbaharui dengan
tujuan untuk memberi perkhidmatan yang lebih baik,
lebih efisien, dan lebih mesra pengguna. Dengan
komitmen yang tinggi untuk terus berinovasi, PHA di
Hospital Ampang pasti akan terus menjadi pilihan utama
bagi mereka yang mencari ilmu, inspirasi, dan ketenangan.
 
Dengan segala usaha dan komitmen ini, PHA bukan
sekadar sebuah perpustakaan, tetapi sebuah pusat ilmu
yang memberi manfaat yang tiada tandingan kepada
komuniti Hospital Ampang dan seterusnya masyarakat
yang lebih luas.
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Program Berkala yang Menggalakkan Minat Membaca

PHA juga giat menjalankan pelbagai program menarik
yang mendapat sambutan hangat daripada warga Hospital
Ampang dan masyarakat sekitar. Antara program yang
telah berjaya dilaksanakan termasuklah Program Cuti
Sekolah@PHA, Program Jom Baca 10 Minit dan Siri
Pinjaman Berkelompok serta SPP PNM yang bertujuan
untuk memperkukuh budaya membaca dalam kalangan
semua lapisan masyarakat.
 
Lebih menarik, PHA turut memperkenalkan program-
program tematik seperti Siri Bulanan Pameran Koleksi
Bertema dan Infografik serta Program Semarak Jiwa
Merdeka@PHA yang melibatkan aktiviti menarik seperti
kuiz dalam talian, teka silang kata, cabaran swafoto
#KibaranJiwaMerdeka dan banyak lagi. Setiap program ini
tidak hanya memberikan hiburan, tetapi turut mendidik
dan merangsang pemikiran kritis pengunjung.

Kerjasama dan Penglibatan Komuniti

PHA turut menjalin kerjasama erat dengan pelbagai pihak,
termasuk Unit Hal Ehwal Islam untuk melaksanakan
program-program kerohanian dan ceramah perdana.
Selain itu, PHA sentiasa menerima jemputan untuk
mempromosikan perkhidmatannya melalui Reruai
Promosi Perkhidmatan Virtual Library KKM yang
membantu meningkatkan kesedaran dalam kalangan
warga Hospital Ampang.
 
Dengan pendekatan proaktif dalam memanfaatkan media
massa—terutama melalui media sosial seperti Instagram
(@ha.perpustakaan) dan TikTok (@phampg)—PHA berusaha
untuk mencapai audiens yang lebih luas, memberi info
terkini, dan memastikan setiap program dan aktiviti
mendapat perhatian serta sokongan yang sewajarnya.




